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Zatacznik nr 5 do SIWZ

zawartaw dnil..........coooeiiiiiiiiii, 20.... r. w Warszawie  pomiedzy:

Panstwowym Gospodarstwem Wodnym Wody Polskie, Krajowym Zarzgdem Gospodarki
Wodnej z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy

00-844) przy ul. Grzybowskiej 80/82 (NIP: 527-282-56-16, REGON: 368302575),
reprezentowanym przez:

- zwanym dalej ,Dostawcg”.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz.
U. z 2019 r., poz. 1843, ze zm.), Strony postanowity co nastgpuje:

§ 1.
DEFINICJE

W niniejszej umowie nastepujace wyrazenia i okreslenia bedg miaty znaczenie zgodnie z
podanymi ponizej definicjami, zapisane z duzej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie
zdefiniowane:
1) Strony - Abonent i Dostawca,;
2) Umowa - niniejsza umowa wraz z zatgcznikami regulujgca prawa i obowigzki Stron z
niej wynikajgce i zwigzane z jej wykonaniem;
3) Dzieh Roboczy - oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Abonenta,
o ktérych Abonent powiadomi Dostawce;
4) Ustuga GSM - publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne telefonii komérkowej w
standardzie GSM, polegajgce na zapewnieniu fgcznoéci telefonicznej GSM,

obejmujace:
a) ustugi gtosowe,
b) ustugi tekstowe (SMS),
C) ustugi multimedialne (MMS),
d) ustugi transmisji danych,
e) ustugi prywatnego APN;

5) Ustuga Prywatnego APN - ustuga zapewniajgca Abonentowi, w ramach korzystania z
Ustugi GSM, wydzielenie tgcznosci pomiedzy wybranymi kartami SIM tak aby
komunikacja mozliwa byta tylko pomiedzy kartami objetymi ustugg a brama po stronie
Dostawcy ktora bedzie w sposob bezpieczny (np. poprzez tunel IPSEC Ilub
dedykowane tgcze operatora) osiggalna przez Abonenta

6) Sprzet - urzadzenia niezbedne do korzystania przez Abonenta z Ustugi GSM, fj.
telefony, modemy lub akcesoria GSM wraz z wyposazeniem dodatkowym;

7) Zapotrzebowanie - sktadane przez Zamawiajgcego zamowienie na dostarczenie kart
SIM, DATA SIM oraz Sprzetu, zgodne ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5 do
Umowy.
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§ 2.

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest:

a) Swiadczenie przez Dostawce Ustugi GSM, szczegdtowo opisanej w cz. |
Zatgcznika nr 1 do Umowy;

b) swiadczenie przez Dostawce Ustugi prywatnego APN, szczegétowo opisanej w cz.
Il Zatgcznika nr 1 do Umowy;

c) sprzedaz Abonentowi i dostarczenie przez Dostawce fabrycznie nowego Sprzetu,
zgodnie z wymaganiami opisanymi w cz. lll Zatgcznika nr 1 do Umowy, do
lokalizacji Abonenta wedtug zestawienia iloSciowego Sprzetu stanowigcego
Zatgcznik nr 6 do Umowy;

d) udostepnienie Abonentowi w okresie swiadczenia Ustug GSM internetowego
systemu (aplikacji) do zarzadzania kontami Abonenta w sieci Dostawcy, zgodnie
ze szczegdtowym sposobem korzystania przez Abonenta z systemu oraz jego
zakresem funkcjonalnym okreslonym w cz. IV Zatgcznika nr 1 do Umowy;

2. W ramach Ustugi GSM Abonent uprawniony jest do zamawiania innych ustug
dodatkowych, $wiadczonych przez Dostawce, wskazanych w Regulaminie
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych i w Cenniku dla
klientow biznesowych, stanowigcych Zatgcznik nr 2 do Umowy, z zastrzezeniem § 4
ust. 4 Umowy. Zamowienie nastepowac bedzie przez upowaznionych przedstawiciel
Abonenta drogg elektroniczng, ze wskazaniem terminu rozpoczecia Swiadczenia danej
ustugi dodatkowej w ramach Ustugi GSM.

3. Dostawca zobowigzany jest do przeniesienia do sieci GSM Dostawcy wszystkich
numerow komoérkowych Abonenta, aktywnych na dzien zawarcia Umowy w terminie
uzgodnionym przez przedstawicieli Stron. Wykaz numeréw Abonenta zostanie
przekazany Dostawcy najpdézniej w ciggu 7 od dni od zawarcia Umowy.

4. Dostarczenie Sprzetu oraz zaprogramowanych i aktywowanych kart SIM nastepowaé
bedzie na podstawie Zapotrzebowania Abonenta skierowanego na ktérykolwiek z
adresow wskazanych w § 4 ust. 1 ppkt a lit. i lub ii Umowy.

5. W trakcie realizacji Umowy, za zgodg Abonenta, Dostawca moze zaoferowac, po
cenach zawartych w formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy,
inne modele Sprzetu o parametrach technicznych i uzytkowych nie gorszych niz
przedstawione w Zatgczniku nr 3 do Umowy. W przypadku takiej zmiany wymagane
jest pisemne uzgodnienie Stron.

6. W trakcie realizacji Umowy Abonent moze zamowi¢ od Dostawcy inne modele Sprzetu
niz przedstawione w Zatgczniku nr 3 do Umowy, a bedgce w aktualnej ofercie
Dostawcy. Realizacja zamdwienia odbywac sie bedzie na podstawie Zapotrzebowania.
Sprzet bedzie rozliczany w cenach obowigzujgcych na dzien ztozenia Zapotrzebowania
w cenniku dla klientow biznesowych Wykonawcy. Kazdorazowo przekazanie Sprzetu
nastagpi nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia przekazania Dostawcy Zapotrzebowania.

§ 3.
OSWIADCZENIA DOSTAWCY

Dostawca oswiadcza, ze:

1) posiada uprawnienia do wykonania Umowy, w tym jest wpisany do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiinaans ;

2) znajduje sie w sytuacji finansowej zapewniajgcej wykonanie Umowy;

3)posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie oraz kwalifikacje, a takze dysponuje
potencjatem technicznym niezbednym do prawidtowego wykonania Umowy i
zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu najwyzszej starannosci
okreslonej w art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego oraz przy spetnieniu wszelkich
obowigzujgcych mocg powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa warunkéw
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Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, przy uwzglednieniu powszechnie
stosowanych w kraju nowoczesnych rozwigzan technicznych.

§ 4.
WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA UMOWY

1. Osobami upowaznionymi do rozpatrywania biezgcych spraw zwigzanych z realizacjg
Umowy, w tym do sktadania Zapotrzebowan i zamowien, o ktérych mowa w § 2 Umowy
oraz podpisywania protokotéw odbioru, przy zachowaniu okreslonych w Umowie
warunkéw oraz terminow, sa:

a) po stronie Abonenta:

R tel e-mail:

il tel e-mail:
b) po stronie Dostawcy:

i. tel e-mail:

il tel e-mail:

2. Dostawca udostepni, na kazde zgdanie Abonenta, dane bilingowe w formie pliku
tekstowego o statej, uporzadkowanej strukturze. Osobami uprawnionymi ze strony
Abonenta do dostepu do bilingow sa:

a) tel e-mail:
b) tel e-mail:

3. W przypadku zmiany oséb upowaznionych lub danych kontaktowych, o ktérych mowa
w ust. 1 lub 2, wymagane jest jedynie pisemne wzajemne informowanie sie przez kazdg
ze Stron Umowy o dokonanej zmianie, bez koniecznosci sporzgdzania aneksu.

4. Dostawca zobowigzany jest do niezwiocznego dostarczania Abonentowi kazdej
zmiany Regulaminu lub Cennika, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy.

§5.
TERMIN | ODBIORY

1. Dostawca bedzie $wiadczyt Ustuge GSM na rzecz Abonenta poczgwszy od dnia
dostarczenia pierwszej aktywnej karty SIM, z zastrzezeniem ust. 2 i postanowien § 2
ust. 3, do wyczerpania kwoty brutto wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy,
nie dtuzej jednak niz przez 36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

2. W przypadku, gdy Abonent ztozy Zapotrzebowanie na dostarczenie nowych kart SIM,
termin Swiadczenia Ustugi GSM dla tych kart SIM biegnie od dnia dostarczenia
Abonentowi aktywowanych kart SIM.

3. Dostawca zobowigzany jest kazdorazowo do realizacji Zapotrzebowania w terminie 14
Dni Roboczych od daty ztoZzenia go przez Abonenta, tj. przekazania Zapotrzebowania
na ktorykolwiek z adreséw e-mail Dostawcy wskazanych w § 4 ust. 1 pkt b) lit i lub ii
Umowy. Potwierdzeniem odbioru Sprzetu lub kart SIM bedzie kazdorazowo podpisany
bez zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokét odbioru, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

4. Dostawca udziela Abonentowi 24 miesigcznej gwarancji na dostarczony Sprzet
zgodnie z warunkami gwarancji Sprzetu okreslonymi w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

§6
WYNAGRODZENIE i ZASADY ROZLICZEN

1. taczne wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy wyniesie nie wiecej niz

......................... ztnetto (stownie ztotych: xx/100), powiekszone o0
nalezny podatek od towaréow i ustug (VAT), co daje kwote brutto
............................ zt (stownie ztotych:  xx/100) [ obejmuje:
1) wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi GSM oraz Prywatnego APN w

wysokosci nie wiecej niz ... zt netto(stownie ztotych: xx/100),
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10.

11.

12.

powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT),co daje kwote brutto

...................... zt  (stownie ztotych: xx/100),
obejmujgce:
a) jednorazowe optaty aktywacyjne dla kazdej karty SIM, ustugi
prywatnego APN zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy
b) abonamenty miesieczne, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy
2) wynagrodzenie za dostarczony Sprzet zgodnie z cenami jednostkowymi
okreslonymi w Zatagczniku nr 3 do Umowy,
3) wynagrodzenie tgczne za ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy zgodnie
Z wymaganiami Zamawiajgcego.
4) wynagrodzenie tgczne za inny Sprzet, o ktérym mowa w § 2 ust. 6 Umowy

dostarczony zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 ptatne bedzie miesiecznie, za kazdy
miesigc $wiadczenia Ustugi GSM dla aktywowanych kart SIM jako suma abonamentéw
miesiecznych i optat aktywacyjnych dla kart uruchomionych w danym okresie
rozliczeniowym oraz optat za dodatkowe ustugi, wedtlug cen jednostkowych
wskazanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy oraz w Cenniku, o ktérym mowa w § 2 ust.
2 Umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 ptatne bedzie kazdorazowo wedtug cen
jednostkowych wskazanych w Zafgczniku nr 3 do Umowy, po podpisaniu bez
zastrzezeh przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu odbioru, o ktérym
mowa w § 5 ust. 3 Umowy, stanowigcym podstawe do wystawienia przez Dostawce
faktury VAT.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4 ptatne bedzie kazdorazowo wedtug cen
biezacych dostepnych w ofercie Dostawcy, po podpisaniu bez zastrzezeh przez
upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 3
Umowy, stanowigcy podstawe do wystawienia przez Dostawce faktury VAT.
Wynagrodzenia jednostkowe okreslone w Zatgczniku nr 3 do Umowy obowigzywac
beda przez caty okres obowigzywania Umowy z zastrzezeniem ust. 12 ponizej.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg Umowy, w tym z tytutu udostepnienia internetowego systemu do zarzgdzania
kontami Abonenta, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 lit d) Umowy.
Wynagrodzenie, za zamawianie innych ustug dodatkowych lub sprzet o ktdrym mowa
w § 2 ust. 6, , bedzie ustalane zgodnie z cenami poszczegdlnych zamdwionych przez
Abonenta ustug lub sprzetu w ramach Ustugi GSM, wedlug najnizszych stawek
obowigzujgcych u Dostawcy wskazanych w aktualnym (na dzien korzystania z ustugi)
Cenniku dla klientéw biznesowych, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy .
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1-7 pfatne bedzie kazdorazowo na podstawie
faktury VAT wystawionej przez Dostawce, w terminie 30 dni od dnia dostarczenia
Abonamentowi prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz ze szczegétowym
rozliczeniem kosztow Ustugi GSM i Ustugi Prywatnego APN oraz zatgczonym
Protokotem odbioru, o ile faktura dotyczy dostarczenia Sprzetu lub kart SIM.
Bftednie wystawiona faktura VAT, brak szczegdtowego rozliczenia Ilub brak
podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu odbioru spowoduje
naliczenie ponownego 30 dniowego terminu ptatnosci od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT wraz z wymaganymi dokumentami.
Za termin wykonania ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Abonenta.
W przypadku zmiany stawek podatku VAT warto$¢ tego podatku zostanie naliczona
wg stawek wtasciwych, obowigzujgcych w dniu wystawienia faktur VAT, przy czym
taczna wartos¢ wynagrodzenia, z tytutu wykonania Umowy nie przekroczy kwoty brutto
okreslonej w ust. 1.
Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastgpi:

1) zmiana stawki podatku od towarow i ustug,
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2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

a zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania Umowy - zastosowanie majg zasady
wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Dostawcy okreslone w ust. 13-
21 ponizej.

13.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

14. Dostawca najpézniej w terminie 30 dni od dnia wejScia w Zzycie przepisow

15.

16.

17.

18.

19.

wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 12 uprawniony jest do wystgpienia
do Abonenta z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi
do oceny przez Abonenta, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 12, majg wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Dostawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw
uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia Dostawcy okreslonego w niniejszej
Umowie, a w szczegolnosci:

1) szczegotowg  kalkulacje ~ proponowanej  zmienionej  wysoKosci
wynagrodzenia Dostawcy oraz wykazanie adekwatnosci propozyciji do
zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Dostawce.

2) przyjete przez Dostawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania
Umowy oraz zatozenia co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych
kosztéw wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
prawidtowos¢ przyjetych zatozeh - takimi jak np. umowy o prace,
dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikéw do ubezpieczen.

W terminie 30 dni od otrzymania wniosku o ktorym mowa w ust. 14, Abonent moze
zwrocic¢ sie do Dostawcy o jego uzupetnienie lub przekazanie dodatkowych wyjasnien
lub dokumentéw (np. zazadac: oryginatéw do wgladu, przekazania kopii dokumentéw
potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatami).

Abonent w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku zajmie w stosunku
do niego pisemne stanowisko. Za dzienh przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego
wystania na adres wtasciwy dla doreczen pism dla Dostawcy.

Abonent najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow
wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 12 moze przekaza¢ Dostawcy
pisemny wniosek o dokonanie zmiany Umowy. Whniosek powinien zawierac co najmniej
propozycje zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie
Zmian przepisow.

Przed przekazaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 17, Abonent moze zwrécic sie do
Dostawcy o ztozenie wyjasnien lub dokumentdéw (oryginatdw do wglgdu lub kopii
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem) niezbednych do oceny przez Abonenta,
czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 12, majg wptyw na koszty wykonania Umowy przez
Dostawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokoSci
wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Abonent. Postanowienia ust.
15-16 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze Dostawca jest zobowigzany w kazdym
przypadku do zajecia pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od dnia otrzymania
wniosku od Abonenta.

W przypadku niewykonania Ilub nienalezytego wykonania przez Dostawce
zobowigzania okreslonego w ust. 18 w terminie okresSlonym w ust. 18, Dostawca
zapfaci na rzecz Abonenta kare umowng w wysokosci 0,1% tgcznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia. Jezeli w terminie
okreslonym w ust. 18 Dostawca nie przedtozy wyjasnien lub dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 18 lub przedtozone przez Dostawce wyjasnienia lub dokumenty bedg
niewystarczajgce do dokonania przez Abonenta oceny, o ktorej mowa w ust. 18 -
Abonent wyznaczy Dostawcy dodatkowy termin, nie dtuzszy niz 10 dni, na
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20.

21.

dostarczenie lub uzupetnienie wyjasnien lub dokumentéw (z zachowaniem prawa do
naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym). W przypadku
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego zgodnie ze zdaniem drugim, Abonent
uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia.

Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 13-19 zostanie wykazane, ze zmiany, o
ktérych mowa w ust. 12 uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia, Strony
uzgodnig tre$¢ aneksu do Umowy oraz podpiszg aneks, z zachowaniem zasady
zmiany wysokosci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgcej zmianie kosztow
wykonania Umowy wywotanych przyczynami okreslonymi w ust. 12.

W przypadku powstania u Abonenta obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami
ustawy o podatku od towardw i ustug, podatek ten w mysl| art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2018 r., poz. 2174 ze zm.)
obcigza Abonenta.

> §7
ODPOWIEDZIALNOSC i ROSZCZENIE ODSZKODOWAWCZE

Dostawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Abonenta kary umownej za kazdy

rozpoczety dzien opdznienia w rozpoczeciu sSwiadczenia Ustugi lub w realizacji

Zapotrzebowania w stosunku do ktéregokolwiek z terminéw okreslonych w § 5 ust. 1,

3 lub 4 Umowy, w wysokos$ci wynoszacej odpowiednio, w zaleznoéci od swiadczenia

ktérego dotyczy opoznienie:

- 0,2 % tgcznej kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 1 Umowy
(w przypadku Ustugi GSM),

- 0,2 % tacznej kwoty wynagrodzenia brutto ustalonego zgodnie z cenami
jednostkowymi okreslonymi w Zatgczniku nr 3 do Umowy za dostarczony z
opoznieniem Sprzet i karty SIM (w przypadku Zapotrzebowania).

2. Jezeli opdznienie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym wyniesie 14 dni, Abonent
moze po bezskutecznym uptywie tego terminu odstgpi¢ od Umowy (w terminie 30 dni
od wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu odstgpienie od Umowy) w catosci lub w
czesci oraz zazadaé z tego tytutu kary umownej w wysokosci 15% tgcznej kwoty
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
3. Za kazde rozpoczete 12 godzin przerwy w $wiadczeniu ktérejkolwiek z Ustug GSM
okreslonych w § 1 pkt 4 lit. a - d Umowy Abonentowi przystuguje kara umowna w
wysokosci 100,00 zt brutto (stownie: sto ztotych 00/100) w odniesieniu do kazdej
poszczegolnej ustugi w ramach Ustugi GSM, z zastrzezeniem ust. 4. Kara umowna
wskazana w zdaniu pierwszym bedzie miata zastosowanie w przypadku braku
dostepnosci powyzej 3 godzin przynajmniej jednej ustugi spowodowanej
niedostepnoscia przynajmniej jednej aktywnej kart SIM, w tym z powodu braku
dziatania (dostepnosci) Ustugi VPN.

3a. Za kazdg rozpoczetg godzine braku swiadczeniu Ustug ustugi prywatnego APN

(brak dostepnosci transmisji danych z kartg znajdujgcg sie w prywatnym APN)

Abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci 100,00 zt brutto (stownie: sto

ztotych 00/100) w odniesieniu do kazdej aktywnej kart SIM.

4. Jezeli przerwa, o ktérej mowa w ust. 3 lub ust. 3a. wyniesie 24 godzin Abonent, po

bezskutecznym uptywie tego terminu, moze naliczy¢ z tego tytutu kare umowng w

wysokosci 2 - krotnosci kary umownej, o ktérej mowa w ust. 3, za kazdg kolejng

rozpoczetg godzine trwania przerwy po uptywie wyzej wymienionego 12 godzinowego
terminu.

5. Jezeli przerwa, o ktérej mowa w ust. 3 lub ust. 3a wyniesie ponad 96 godziny

Abonent po bezskutecznym uptywie tego terminu moze odstgpic¢ (w terminie 30 dni od

wystgpienia przestanki umozliwiajgcej mu odstgpienie od Umowy) w catosci lub w

czesci oraz zazadac z tego tytutu kary umownej w wysokosci 15 % tgcznej kwoty



OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KIT/346/2019 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

wynagrodzenia brutto, o ktbrym mowa w § 6 ust. 1 Umowy z zachowaniem prawa do
kary umownej, o ktérej mowa w ust. 2 lub 3 liczonej do dnia odstgpienia.

6. Dostawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Abonenta kary umownej za
niedotrzymanie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi dodatkowej w ramach Ustug
GSM, wskazanego przez Abonenta w zamowieniu o ktorym mowa w § 2 ust. 2 Umowy,
w wysokosci 1000,00 zt brutto (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100).

7. W przypadku opdznienia realizacji Zapotrzebowania na przekazanie innego Sprzetu,
o ktorym mowa w § 2 ust. 6 Umowy, Abonent zastrzega sobie prawo naliczenia kary
umownej w wysokoéci 1000,00 zt brutto (stownie: jeden tysigc ztotych, 00/100) za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

8. W przypadku ujawnienia lub udostepnienia osobom nieupowaznionym jakichkolwiek
informacji zwigzanych z realizacja Umowy, Dostawca zaptaci Abonentowi kare
umowng w wysokosci 20 000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych, 00/100)
odrebnie za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

9. Naliczanie Dostawcy kar umownych nie zwalnia Dostawcy z nalezytego
wykonywania zobowigzan wynikajgcych z tytutu Umowy.

10.Jezeli na skutek niewykonania bgdz nienalezytego wykonania Umowy powstanie
szkoda przewyzszajgca zastrzezong w Umowie kare umowng bgdz szkoda powstanie
z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowng, Abonentowi
oprocz tej kary przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.
11. W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zaptate przez Dostawce
kar umownych, Abonent moze wedtug wtasnej woli:

1) potrgcaé¢ kary umowne z wynagrodzenia naleznego Dostawcy za wykonanie
Umowy, okreslonego na podstawie § 6 Umowy;

2) wezwaé¢ Dostawce do zaptaty kar umownych w terminie 30 dni od daty
otrzymania przez Dostawce pisemnego wezwania do ich zaptaty (wraz z notg
obcigzeniowg).

12. Wytaczona jest jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Abonenta, w tym wylgczone jest
ponoszenie jakichkolwiek kosztow przez Abonenta, w przypadku, gdy:

1) natozona na karcie SIM blokada (limit kosztéw) nie zadziata lub zadziata z
opodznieniem powodujgc przekroczenie zatozonych przez Abonenta limitéw (nie
dotyczy potgczen w roamingu),

2) pakiet transmisji danych, wskazany w cz. |. ust. 1.2 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
zostanie przekroczony.

13. Przed naliczeniem kary umownej Abonent wyznaczy Dostawcy termin (nie dtuzszy
niz 30 dni kalendarzowych od daty zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych naliczenie
kary umownej) na wykazanie, iz Dostawca nie ponosi winy za wystgpienie zdarzenia
na podstawie ktdrego moze nastgpi¢ naliczenie kary umowne;.

14. tgczna wysokosci kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Abonent, ograniczona
jest do kwoty odpowiadajgcej maksymalnej wartosci netto przedmiotu umowy.

§ 8.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonentowi przystuguje prawo do zfozenia reklamaciji z tytutu:

1) niedotrzymania z przyczyn nielezgcych po stronie Abonenta: terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi GSM okreslonego w § 5 ust. 1 lub 2 Umowy lub terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi VPN okreslonego w § 5 ust. 3 Umowy lub terminu
dostarczenia Sprzetu lub aktywowanych kart SIM, o ktérym mowa w § 5 ust. 4
Umowy;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi GSM lub Ustugi Prywatnego APN
lub zobowigzan gwarancyjnych;

3) nieprawidtowego obliczenia wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy.

2. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji Umowy bedzie prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia



No

OZNACZENIE SPRAWY: KZGW/KIT/346/2019 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

24 lutego 2014 r. w sprawie reklamac;ji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014r., poz. 284 ze
zm.).
§09.

WADY PRAWNE

1. Dostawca gwarantuje, ze dostarczony Sprzet oraz karty SIM, o ktérych mowa w § 2 ust.
4 lub 6 Umowy oraz w cz. | ust. 3 Zatgcznika nr 1 do Umowy nie naruszajg praw wtasnosci
intelektualnej ani innych praw osob trzecich.

2. Dostawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze w chwili dostarczenia sprzetu (wraz
z zainstalowanym na nim oprogramowaniem) lub w momencie swiadczenia ustug GSM,
bedzie posiada¢ prawa wiasnosci intelektualnej lub majgtkowe do tego sprzetu lub w
zakresie swiadczonych ustug GSM, przy czym oswiadcza, ze nie bedg one naruszac
zadnych praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich, ani nie bedg obcigzone prawami
os6b trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie ze sprzetu i ustug GSM w
oparciu o zapisy niniejszej Umowy oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie niniejszym naprawi¢ kazdg szkode w petnej wysokosci — w tym pokry¢
wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej — ktérg Zamawiajgcy moze
ponies¢ lub za ktérg Zamawiajgcy moze staC¢ sie odpowiedzialny, lub do ktérej
naprawienia moze zosta¢ zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem,
czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym
postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych o$wiadczen co do
posiadanych praw wtasnosci intelektualne;j.

§ 10.
ROZWIAZANIE UMOWY

Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi
przepisami, a takze w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w Umowie.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu Abonent moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Dostawca moze
zadac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej cze$ci Umowy.
Przy wykonaniu Umowy Dostawca, bez zgody Abonenta, nie ma prawa do korzystania w
jakimkolwiek charakterze z oséb zatrudnionych u Abonenta, pod rygorem odstgpienia od
Umowy przez Abonenta z winy Dostawcy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o
zaistnieniu takiego faktu, oraz zgdania zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w ust. 4.
W wyniku wystgpienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 3 Dostawca jest zobowigzany do
zaptaty w terminie 14 dni od wezwania przez Abonenta kary umownej w wysokosci 20.000,00
zt. Jezeli szkoda poniesiona przez Abonenta jest wyzsza od zastrzezonej wyzej kary
umownej, Abonent moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego od Dostawcy ustug na
zasadach ogodlnych Kodeksu cywilnego.
Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w catoséci lub w czesci w szczegdlnosci w
przypadku:

1) istotnego naruszenia warunkéw Umowy, jezeli Dostawca nie zaprzestanie lub nie

naprawi naruszenia po uptywie 14 dni od dnia wezwania przez Abonenta,
2) opodznienia w dostawie Sprzetu przekraczajgcego 40 dni w stosunku do terminu
wskazanego w Umowie lub w Zapotrzebowaniu

Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Odstgpienie lub wypowiedzenie nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
wymaga uzasadnienia.
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§11
POUFNOSC INFORMACIJI.

1. Dostawca oswiadcza, ze znane sg mu przepisy prawa regulujgcego przetwarzanie danych
osobowych, w szczegdlnosci przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE. L. Nr 119, str. 1), zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”, oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781), zwanej dalej ,Ustawg”,
oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Dostawca w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu z jakiejkolwiek
przyczyny zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
przez niego w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, w tym informacji o
Zamawiajgcym.

3. Zamawiajgcy wskazuje, ze wszelkie informacje przekazane Dostawcy (w formie pisemnej,
ustnej lub w jakimkolwiek dokumencie, pliku elektronicznym lub w inny sposob
bezposrednio lub posrednio) przez Zamawiajgcego badz jego przedstawicieli lub
podmioty z nimi wspotpracujgce, stanowig Informacje Poufne.

4. W szczegdlnosci Dostawca zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informacji;
2) przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.

5. Dostawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa
w ust. 2 i ust. 3 powyzej, w tym dotyczacych: Zamawiajgcego; podmiotow z ktorymi
Zamawiajacy wspotpracuje w sposob bezposredni lub posredni; podmiotéw ktére
Swiadczg na rzecz Zamawiajgcego ustugi, jak réwniez konsultantéw, klientow badz
kontrahentow Zamawiajgcego, a w szczegolnosci wszelkich informacji o charakterze:
technicznym, technologicznym, prawnym, podatkowym, ekonomicznym, handlowym lub
organizacyjnym, jak réwniez informacji odnoszacych sie do jego strategii, ekspertyz,
wiasnosci intelektualnej, pracownikéw, spraw finansowych lub przysztych plandw,
zamierzen, inwestycji, perspektyw, a takze tresci uméw, porozumien, regulamindw.

6. Zobowigzanie Dostawcy do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych
Zamawiajgcego, nie obejmuje informacji, ktére:

- sg jawne lub publicznie znane,
- Zamawiajacy przekazat je Dostawcy z mozliwoscig dalszego ujawnienia.

7. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci po stronie Dostawcy, czy informacja moze zostac
udostepniona, jest on zobowigzany do niezwtocznego wystosowania pisemnego
zapytania do Zamawiajgcego oraz uzyskania pisemnego oSwiadczenia w tym zakresie.

8. Dostawcy nie wolno bez uprzedniego wyraznego pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego
w sposob bezposredni ani posredni ujawnia¢, przekazywac, udostepnia¢ ani tez
wykorzystywa¢ we wiasnym celu lub cudzym interesie Informacji, o ktérych mowa w ust.
2, 3, 5 powyzej.

9. Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie bedg stanowity przeszkody dla
Dostawcy w ujawnianiu informacji, ktéra zostata zaaprobowana na piSmie przez
Zamawiajgcego, jako informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do informaciji
powszechnie znanych, a takze w nastepujacych przypadkach:

a) na potrzeby obrony Dostawcy przed roszczeniami Zamawiajgcego lub oséb trzecich
lub dochodzenia roszczen Wykonawcy przeciwko Zamawiajgcemu lub osobom
trzecim; lub

b) na zadanie organdéw organizacji zawodowych lub innych podmiotéw, zgodnie z
przepisami prawa, regulacjami lub innymi przepisami wykonawczymi lub decyzjami
wiadz lub organéw organizacji zawodowych; lub

c) audytorom, ubezpieczycielom odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu dziatalnosci
zawodowej, brokerom ubezpieczeniowym lub doradcom prawnym Dostawcy, w
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ktérym to przypadku ujawnienie moze nastgpic jedynie z zastrzezeniem zachowania
poufnosci; lub

d) Osobom Dostawcy uczestniczgcym w realizacji Umowy; Za Osobe Dostawcy rozumie
sie podmiot - Dostawca strona Umowy, kazdy z partneréw, wspolnikow, dyrektorow,
pracownikéw (niezaleznie od formy prawnej zatrudnienia) oraz przedstawicieli
Dostawcy, stosownie do okolicznosci, jak réwniez wszelkie inne podmioty oraz
jednostki organizacyjne kontrolowane przez, nalezace do, lub tez stowarzyszone lub
powigzane z Dostawcg, a takze kazdy z ich odnosnych partneréw, wspolnikow,
dyrektorow, pracownikow (niezaleznie od formy prawnej zatrudnienia) oraz
przedstawicieli, zas wyrazenie ,Osoba Dostawcy” bedzie oznacza¢ dowolng
z powyzszych o0sob; a takze Osobom Dostawcy, ktdre nie uczestniczg w realizacji
Umowy (dalej: ,Inne Osoby Dostawcy”); lub

e) Innym Osobom Dostawcy, w celu przeprowadzenia wewnetrznych procedur w
zakresie zarzgdzania ryzykiem, standardowej procedury kontrolnej lub
standardowych programow kontroli jakosci, lub w zwigzku z wymogami dotyczgcymi
Swiadczenia Ustug, wykonywaniem praw i obowigzkéw zawodowych lub w celu
identyfikacji dodatkowych wustug Ilub produktéw, ktorymi klient moze by¢
zainteresowany, w ktorych to przypadkach ujawnienie moze nastgpi¢ jedynie z
zastrzezeniem zachowania poufnosci; Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
zachowanie poufnosci w przypadku przekazania informacji poufnych Innym
Osobom Dostawcy lub uzyskania do nich dostepu przez wymienione powyzej inne
osoby; innym osobom wspomagajgcym dziatalnos¢ Dostawcy lub dostarczajgcym
Dostawcy wsparcia infrastrukturalnego, dostarczajgcym Dostawcy ustug typu back
office, ustug informatycznych (w tym dostawcy ustug w chmurze), lub wsparcia
infrastrukturalnego, zlokalizowanym takze poza terytorium, na ktérym Wykonawca
ma swojg siedzibe w ktorym to przypadku ujawnienie moze nastgpi¢ jedynie z
zastrzezeniem zachowania poufnosci.

10. Dostawca zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego informowania Zamawiajgcego
0 kazdorazowym udostepnieniu informacji podmiotom trzecim.

11. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa do pieciu lat od dnia zakonczenia realizacji
umowy. Wczesdniejsze zwolnienie z obowigzku zachowania tajemnicy jest mozliwe tylko
za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajacego.

12. Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nosniki oraz ich ewentualne kopie, jesli byty
sporzadzane, przekazane Dostawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg umowy
pozostajg wilasnoscig Zamawiajgcego i po wykonaniu przedmiotu umowy Dostawca ma
obowigzek zwréci¢ je Zamawiajgcemu za pokwitowaniem nie pdzniej niz w terminie
tygodnia od dnia podpisania protokotu odbioru korncowego przedmiotu umowy bez wad.

§ 12.
ZAWIADOMIENIA

1. Z zastrzezeniem istotnych odmiennych postanowienn w Umowie, wszelkie zawiadomienia
wymienione w Umowie, niezaleznie od nazwy, pod ktérg wystepujg, dla swojej skutecznosci
Strony muszg przekaza¢ osobiscie za potwierdzeniem odbioru lub pocztg polecong za
zwrotnym poswiadczeniem ich odbioru i bedg uwazane za skutecznie doreczone w dniu ich
odbioru.

2. Zawiadomienia, zapytania, informacje nie wymienione w postanowieniach Umowy mogg by¢
doreczane osobiscie, przesytane kurierem lub listem, pod warunkiem ich potwierdzenia przez
drugg Strone. Zawiadomienia bedg wysytane na adresy Stron wskazane w komparyciji
Umowy. Kazda ze Stron zobowigzana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie
adresu. Jezeli Strona nie powiadomita o zmianie adresu, zawiadomienia wystane na ostatni
znany adres Strony uznajg za doreczone. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany Umowy wymagajgcej sporzgdzenia aneksu.
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§ 13.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Dostawca, bez pisemnej zgody Abonenta, nie moze dokonywa¢ jakiegokolwiek przeniesienia
praw wynikajgcych z Umowy.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Spory mogace wynikng¢ z Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wiasciwego dla siedziby Abonenta.
Zatgczniki wymienione w Umowie stanowigce jej integralng czesé.

1) Zailgcznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy;

2) Zatagcznik nr 2 - Regulamin Swiadczenia publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych i Cennik dla klientéw biznesowych;

3) Zatgcznik nr 3 - Formularz ofertowy;

4) Zatgcznik nr 4 - Wzér Protokotu odbioru;

5) Zatgcznik nr 5 - Wz6ér Zapotrzebowania;

6) Zatgcznik nr 6 - Zestawienie ilosci Sprzetu dla poszczegdlnych lokalizacji Abonenta

oraz adresow lokalizacji abonenta ;

7) Zatagcznik nr 7 - Warunki gwaranciji.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych, ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne oraz Regulaminu $wiadczenia publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Umowy, przy czym w przypadku
jakiejkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu $swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, a Umowg decydujgce znaczenie bedg miaty
postanowienia Umowy.
Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym trzy dla Abonenta
i jeden dla Dostawcy.
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